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Elle est plus impactante que la précédente, elle a pour finalité I'harmonisation des exigences de la norme
ISO/CEI 17025 avec celles de I'ISO 9001 v 2015, en particulier I'intégration de I"approche par les risques.

La nouvelle norme est moins prescriptive que la précédente et ses exigences seront plutét formulées en
termes d’objectifs de performance. Elle constituera une véritable source de progrés pour les laboratoires, au
travers par exemple d’une gestion plus efficiente de leurs ressources.

A linstar d’ISO 9001 v 2015, la nouvelle ISO/CEl 17025 est basée sur une approche « processus », avec
notamment un chapitre consacré au processus d’essai ou d’étalonnage ou aux activités d’échantillonnage /
prélevement éventuellement associées, un chapitre dédié aux ressources du laboratoire (personnel, locaux,
équipements, ...) et un chapitre lié a son systéme de management.

Le systeme de management de la future norme se conforme a la norme 9001 v 2015. En chapitre 8, il
apparaitra 2 options :

- Option A : Le laboratoire n’est pas certifié 1ISO 9001 et doit répondre aux exigences développées dans la
norme ISO/CEI 17025.

- Option B : Le laboratoire est certifié 1SO 9001 et son systeme intégre les chapitres 4 a 7 de la nouvelle version
de I'ISO 17025.

Que propose www.123gse.fr ?

123QSE est agréé organisme d’audit GEHSE. 123QSE est un organisme de formation enregistré dans le :

123QSE vous propose de mesurer vos points forts et points sensibles par rapport a la nouvelle version 2015 de
la norme 1SO 9001 et/ou MASE version 2014 et/ou GEHSE. Cela prendrait une journée. A l'issue de cette
journée d’audit, vous saurez exactement ou vous en étes par rapport a ces nouvelles exigences. 123QSE peut
aussi estimer 'effort en temps et en ressources nécessaire pour prétendre a la certification 1SO 9001:2015
et/ou MASE version 2014 et/ou GEHSE de votre systéme de management. Par la suite, si vous souhaitez faire
appel a nos services, sachez que nous sommes organisme de formation et qu’a ce titre vous pourriez utiliser au
mieux votre budget de formation en y incluant tout ou partie de nos prestations selon vos disponibilités.

La nouvelle version de I'ISO 9001:2015 exige d'attribuer les responsabilités et autorités pour les processus
(exigence 4.4.1.e). Elle apporte des changements significatifs par rapport a la version de 2008 : notamment les
chapitres 4 et 6 qui concernent le contexte de votre entreprise et la planification. Par ailleurs, le représentant
de la direction (responsable qualité) ne fait plus partie des exigences, de méme la documentation a été
simplifiée, un prestataire externe (travailleur non salarié) peut de ce fait tenir le role de responsable qualité ;
en revanche le réle des pilotes de processus est renforcé, et comme souligné plus haut, il faudra leur octroyer
f QI dzSuffidddkeeipGur le pilotage de leur processus... De plus, la direction est désormais auditable aussi
bien pour ISO 9001v2015 que pour MASEv2014.

Nous restons a votre écoute pour tout complément d’information.

123QSE est organisme de formation enregistré sous le numéro 82 38 05597 38. 123QSE est enregistré dans le DataDock
Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.
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