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Exigence 9.3 de la norme ISO 9001:2015 (partie 1) 

L’expérience de l’audit montre que la revue de direction est sous-exploitée. Les organismes 
minimalistes se contentent de répondre à l'exigence 9.3 alors que c'est le cœur et l'âme d'un bon 
Système de Management de la Qualité (SMQ). 
 

9.3.1 Généralités 
 
Le top management doit revoir son SMQ, à des intervalles prévus, afin de s'assurer de sa pertinence, 
de son adéquation, de son efficacité et de sa cohérence avec sa stratégie à moyen et long terme (3-5 
ans). 
 

9.3.2 Entrées de la revue de direction 
 
La revue de direction doit être planifiée et réalisée en prenant en compte six éléments d’entrée :  
 
(1) s’assurer que les plans d’action décidés lors des précédentes revues de direction n’affichent pas 
des résultats médiocres ou qu'ils ont bien été traités. 
 
(2) Modifier les enjeux externes et internes pertinents pour le SMQ si besoin. Tenir compte de 
nouvelles exigences d’un tout nouveau client par exemple. Ou bien tenir compte d’une nouvelle 
réglementation. 
 
(3)  Mesurer le rendement et l'efficacité du SMQ, y compris sur les sept tendances suivantes : 

i. La satisfaction du client et retours d’informations des PIP (parties intéressées 
pertinentes) ; 

ii. le degré d’atteinte des objectifs 
iii. la performance du processus et la conformité des produits et services ; 
iv. les non-conformités et les mesures correctives ; 
v. les résultats de la surveillance et de la mesure ; 
vi. les résultats des audits internes, des audits des chantiers, audits des clients et les audits 

de certification ; 
vii. l'évaluation de la performance des prestataires externes (sourcing, sélection, notation, 

audits fournisseurs, déréférencement) ; 
 
Ce sont des mesures simples que l'organisme doit prendre en considération, et elles ont 
généralement besoin d'être discutées par tous les pilotes de processus afin que toutes les parties 
conviennent de l'exactitude de leurs sources de données et leur applicabilité à l'organisme. 
 
(4) l'adéquation des ressources : effectuer des changements organisationnels, renforcer les 
ressources, se procurer des équipements, former les équipes, etc. 
 
(5) l'efficacité des mesures prises pour remédier aux risques et aux possibilités (cf. bulletin de 
novembre 2016 sur le site web www.123QSE.fr - onglet « Actualités »). Il s'agit d'une nouvelle 
exigence qui doit absolument être ajoutée en tant que modification à l'examen de la direction si 
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votre organisation est encore sous ISO9001:2008. Les auditeurs vont s'assurer que cette évolution de 
votre SQM a été faite si vous êtes sous ISO9001:2015. 
 
(6) les opportunités d'amélioration. La plupart des organismes utilisent cet outil pour solliciter les 
différents pilotes de processus afin de collecter des idées et des possibilités d’amélioration. 
 

Que propose www.123qse.fr ? 
 
123QSE vous propose de mesurer vos points forts et points sensibles par rapport à la nouvelle version 2015 de 
la norme ISO 9001 et/ou MASE:2014. Cela prendrait une journée sans engagement, ni frais pour vous. A 
l’issue de cette journée d’audit, vous saurez exactement où vous en êtes par rapport à ces nouvelles exigences. 
123QSE peut aussi estimer l’effort en temps et en ressources nécessaires pour prétendre à la certification ISO 
9001:2015 et/ou MASE:2014 de votre système de management.  
 
Par la suite, si vous souhaitez faire appel à nos services, sachez que nous sommes organisme de formation et 
qu’à ce titre vous pourriez utiliser au mieux votre budget de formation en y incluant tout ou partie de nos 
prestations selon vos disponibilités. Si nous formons une personne en interne spécifiquement à l’animation de 
votre système, cette personne peut utiliser son CPF (compte personnel de formation, qui remplace l’ex DIF) 
parce que pour elle, c’est une formation qualifiante qui lui permet de valider ses acquis ou d’acquérir de 
nouvelles compétences. 

La nouvelle version de l’ISO 9001:2015 exige d'attribuer les responsabilités et autorités pour les processus 
(exigence 4.4.1.e). Elle apporte des changements significatifs par rapport à la version de 2008 : notamment les 
chapitres 4 et 6 qui concernent le contexte de votre entreprise et la planification. Par ailleurs, le représentant 
de la direction (responsable qualité) ne fait plus partie des exigences, de même la documentation a été 
simplifiée, un prestataire externe (travailleur non salarié) peut de ce fait tenir le rôle de responsable qualité ; 
en revanche le rôle des pilotes de processus est renforcé, et comme souligné plus haut, il faudra leur octroyer 
ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ suffisante pour le pilotage de leur processus…  De plus, la direction est désormais auditable aussi 
bien pour ISO 9001v2015 que pour MASEv2014. 

Nous restons à votre écoute pour tout complément d’information. 

123QSE est organisme de formation enregistré sous le numéro 82 38 05597 38. Cet enregistrement ne vaut pas agrément 
de l'Etat.  
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